DICHIARAZIONE SULLA POLITICA DELLA QUALITA

Il nostro impegno é di offrire delle soluzioni tecniche progettuali altamente
innovative e performanti, semplici e chiare,
volte a ridurre al massimo i consumi energetici, con un basso impatto ambientale,
per un futuro ecosostenibile del
nostro pianeta.
Tutto questo si pud sintetizzare in:

Q.P.E

QUALITA: I'unica strada che porta al successo e alla soddisfazione
delle parti interessate

PERFORMACES: Una sfida per ottenere sempre i migliori risultati

EFFICIENZA: Il miglior rapporto tra sforzo e risultato

Queste tre parole desideriamo possano diventare il nostro futuro obiettivo di
crescita e cio potra essere perseguito solamente attraverso:

il lavoro di squadra
la societa € costituita da squadre di profili specializzati, in grado di offrire al cliente
competenze specifiche, integrate, complementari e mirate verso I'obiettivo che si vuole
raggiungere. Perché il “saper fare” € il requisito imprescindibile per guidare il cambiamento
che comporti un ritorno di valore di medio-lungo termine

'impegno di tutta la squadra al miglioramento continuo

'impegno di tutta la squadra a rispettare i requisiti e le aspettative di tutte le parti
interessate, inclusi i requisiti cogenti

'impegno di tutta la squadra a fornire servizi che diano soddisfazione al cliente e
alle parti interessate

la collaborazione con gli Outsourcers e i Partners

Sintra, inoltre, crede nell’utilita pubblica dell’attivita d’impresa, ovvero nel migliorare
la societa non solo producendo ricchezza economica, ma anche creando e dando
valore al lavoro delle persone, e producendo prodotti che impattano la qualita della
vita.

Scegliendo la forma di Societa Benefit 'azienda integra formalmente questi obiettivi
tra quelli tradizionali del fare impresa.
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Il modello di business proposto da Sintra SB si fonda sui principi della strategia 3P
e si attua proprio attraverso una contaminazione di funzioni aziendali diverse che si
muovono all’'unisono con un unico, triplice obiettivo:

Profitto Persone Pianeta

Sintra SB, attraverso la ricerca, lo sviluppo di sistemi innovativi per il trattamento
dellaria in ambienti civili ed industriali, vuole essere metaforicamente un
fertilizzante. Stimolando le persone, facendo emergere visione, missione e valori
aziendali si possono creare innovazione, benessere ed economia circolare; tre
parole chiave per la realizzazione di un progetto di innovazione strategica
sostenibile.

Data: 12/03/2024 La Direzione

Allegato 2 al Manuale Qualita 2di2



